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Missiv till ansvariga namnder

Revisorerna har avslutat granskningen av socialndimndernas arbete mot véld i néra relat-
ioner. Granskningen syftade till att bedoma om némndernas arbete med att uppticka,
stodja och forebygga fortsatt vald i ndra relationer genomfors i enlighet med géillande lag,
foreskrifter och stadens styrande dokument.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och stéller oss
bakom bedémningarna och rekommendationerna i rapporten.

Foljande rekommendationer 1dmnas:

Aldre samt vérd- och omsorgsndmnden rekommenderas att sikerstdlla foljsamhet till ru-
tinen om att stdlla fragor om vdld.

Socialndmnden Hisingen rekommenderas att stdrka styrningen av arbetet mot vdld i ndra
relationer for att sikerstdlla foljsamhet till Socialstyrelsens foreskrifter.

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsndmnden rekommenderas
att fortsdtta arbetet med att utbilda personalen om vadld i ndra relationer, sd att de kan
bidra till att uppticka valdsutsatta som behéver stod och hjdlp.

Ndmnderna rekommenderas att stirka sin samverkan for att sdkerstdlla att det finns till-
rdcklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stodinsatser och for att
vdldsutsatta far stod utifran behov, oavsett vilken mdlgrupp de tillhor.

Ndmnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksd i samverkan — stdirka sitt
arbete med att forebygga fortsatt vald i néira relationer.

Vi vill betona vikten av att nimnderna vidtar 1dmpliga atgérder med anledning av de re-
kommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande fran ndmn-
derna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningséret ska sammanstillas
och skickas in vid ett samlat tillfdlle. Skicka yttrandet till stadsrevisionen@stadsrevis-
ionen.goteborg.se senast den 19 juni 2025.

Goteborg den 17 december 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgérd Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande

Stadsrevisionen, Rapportsammandrag

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen



Rapportsammandrag

Sammanfattande bedomning

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete med att upp-
tiacka, stodja och forebygga fortsatt vald i ndra relationer. Vi har bedomt om socialndgmn-
den Centrum, socialnimnden Hisingen, ndmnden for funktionsstdd och dldre samt vard-
och omsorgsndmnden genomfor arbetet i enlighet med géllande lag, foreskrifter och sta-
dens styrande dokument.

Den sammanvégda bedomningen &r att nimnderna i huvudsak bedriver arbetet mot vald i
néra relationer i1 enlighet med lag, féreskrifter och stadens styrande dokument men att det
ar nodvandigt med ett fortsatt utvecklingsarbete. Vi vill sédrskilt lyfta fram behovet av att

stirka arbetet nir det géller att sikerstélla att vildsutsatta som &r dldre eller har en funkt-

ionsnedsattning far stod utifran behov och arbetet med att upptdcka valdsutovare som be-
hover insatser for att dndra sitt beteende.

Revisionskontorets beddmning ar att nimndernas arbete med att upptéicka vald i néra re-
lationer i delar 4r &ndamalsenligt. Socialnimnden Centrum, ndmnden for funktionsstod
och éldre- samt vard och omsorgsndmnden uppfyller kravet pé att ha faststéllda rutiner
for nér personalen ska stélla fragor om vald for att upptécka véldsutsatta som behover
stdd. Socialndimnden Hisingen behdver fortsitta att utveckla styrningen i denna del och
samtidigt stirka foljsamheten till den styrning som finns. Aldre samt vérd- och omsorgs-
niamnden behover starka foljsamheten till sin rutin.

En forutsittning for arbetet med att uppticka vald i néra relationer &r att personalen i
verksamheten har den kunskap som den behover. Socialndmnderna Centrum och Hi-
singen bedoms i huvudsak arbeta pa ett &andamalsenligt sédtt med utbildning av sin perso-
nal. Namnderna for funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsndmnden har kommit
olika langt vad géller utbildning av personalen om véld i néra relationer och det ar viktigt
att arbetet med detta fortsétter. Det finns en utbredd uppfattning om att morkertalet inom
dessa ndamnders malgrupper ar stort och nimnderna behover sidkerstélla att personalen har
ratt forutséttningar i arbetet for att kunna upptécka valdsutsatta som behover stdd.

Revisionskontoret bedomer att nimndernas arbete med att ge stdd till personer utsatta for
vald i néra relationer i huvudsak dr &ndamalsenligt men att det finns omraden som beho-
ver utvecklas. Nér det géller att erbjuda lampligt, tillfalligt boende som motsvarar beho-
vet av skydd bedomer revisionskontoret att det finns en risk for att personer som &r ut-
satta for vald och som &r 1 behov av sérskilda anpassningar inte far eller inte informeras
om det skydd som finns p& grund av bristande kunskap inom forvaltningarna. Bristen pa
kunskap om det stod som finns syns ocksé nér det géller det gemensamma stddet i staden
via psykologenheten pé socialndmnden Hisingen. Socialndimnderna som ingar i gransk-
ningen behover stirka sin samverkan for att sdkerstélla att stadens gemensamma insatser
ar kinda s4 att de som &r 1 behov av dessa insatser kan nas av dem, oavsett var han eller
hon bor och oavsett dlder eller andra behov av anpassningar.

Revisionskontoret bedomer vidare att det finns risk for att arbetet med att forebygga fort-
satt vald inte dr &ndamalsenligt vid de ndimnder som ingar i granskningen. Vi grundar
framfor allt vér bedomning pé att nimnderna inte foljer Socialstyrelsens foreskrifter om
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att faststdlla rutiner for nér fragor om vald ska stéllas i syfte att kunna uppticka valdsuto-
vare som behover insatser for att dndra sitt beteende. Vi ser dock att det finns ett gemen-
samt utvecklingsarbete vid de fyra regionala socialndmnderna vilket &r positivt.

Revisionskontoret bedomer att det finns en risk for att socialnimnderna Centrum och Hi-
singen brister dven i andra delar av arbetet med att verka for att valdsverkare ska dndra
sitt beteende. Arbetet med att motivera personer som utdvar vald att soka stod upplevs
ofta som svart, inte minst pa grund av att valdsutdvare sillan sjdlvmant soker stod for att
dndra sitt beteende. De som blir aktuella for stod ar ofta de som &r vardnadshavare till
barn och som utreds inom socialndmndernas arbete med barn och unga, utifran en orosan-
mélan som kommit dit. Det &r samma malgrupp som prioriteras av socialsekreteraren som
arbetar vid polisen och som har i uppdrag att forsdka motivera valdsutdvare till att soka
stod. Vi bedomer att socialnimnderna Centrum och Hisingen behdver utveckla arbetet for
att kunna verka for att fler grupper av valdsutdvare ska éndra sitt beteende. Granskningen
har ocksa visat att valdsutdvare i forsta hand hénvisas till att soka stod via Kriscentrum
for mén eller Kriscentrum for kvinnor. Eftersom det finns en koétid till dessa verksamheter
finns en risk for att valdsutovare inte far stdd i rétt tid. Enligt manga socialsekreterare dr
tiden en viktig aspekt eftersom motivationen till att soka stod kan uppsta i nira anslutning
till att ndgot har hint och dérefter snabbt kan forsvinna.

Rapportsammandraget baseras pé rapporten Arbetet mot vald i néra relationer som finns
pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Vald i ndra relationer ar ett allvarligt samhallsproblem och innebér risk for méanniskors liv
och hilsa. Med nira relation avses en néra och foértroendefull relation som den enskilde
har en fast och varaktig relation till, exempelvis makar, samboende, pojk- eller flickvén-
ner, syskon, barn och barnbarn. Bade kvinnor och mén kan utséttas for vald i néra relat-
ioner och det forekommer i alla grupper och samhéllsklasser. Vissa grupper kan dock
vara i en sérskilt sarbar position, sdsom éldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsittning,
med utldndsk bakgrund eller med missbruks- och beroendeproblem.

Forutsittningarna for att uppticka vald i nira relationer kan variera mellan olika grupper.
Sarskilt svart kan det vara nir det handlar om personer som inte sjdlva soker sig till soci-
altjansten for att fa hjélp i sin situation. En rapport som Sveriges kommuner och regioner
(SKR) har tagit fram baserat pd kommuners arbete med stdd till valdsutsatta visar att
dldre personer och personer med funktionsnedséittning dr underrepresenterade bland de
som fér stod av socialtjinsten. !

Socialstyrelsen har genom sa kallade dodsfallsutredningar kunnat identifiera brister i
samhéllets stod. ? Bristerna handlar bland annat om att véldet inte har upptickts inom
myndigheternas kdrnverksamheter, responsen har varit svag trots kinnedom om véld och
det har ratt brist pa samverkan. Det har ofta saknats insatser riktade till valdsutovaren for
att forebygga upprepat valdsutévande.

' Sveriges kommuner och regioner, Socialtjanstens stéd till valdsutsatta vuxna, rapport 2024.
2 Socialstyrelsen, Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2022—-2023, rapport 2024.
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lakttagelser och bedomningar

Arbetet med att upptacka vald i nara relationer kan utvecklas

Kunskap om véld i néra relationer ar en forutséttning for att kunna upptécka och stodja
personer som dr utsatta for vald i néra relationer. Via den gemensamma verksamheten
Kompetenscentrum for vald i néra relationer kan personalen fa utbildning. De regionala
socialndmnderna Centrum och Hisingen har en systematik for att sdkerstilla att persona-
len far utbildning. Namnden f6r funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsnamnden
har kommit olika l&ngt med att utbilda sin personal, arbete med detta kvarstér f6r bada
nimnderna.

De flesta av ndmnderna i granskningen har faststéllda rutiner fér nir personalen ska stilla
frdgor om vald for att upptéicka valdsutsatta som behover stod. Socialndmnden Hisingen
har inte rutiner for detta pd samma sétt. Ndmnden har ocksé konstaterat att f6ljsamheten
till den styrning som finns i nimnden behdver starkas nér det géller att stélla fragor om
véld. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har uppgett att rutinen Annu inte &r imple-
menterad men att det finns en plan for detta.

Revisionskontorets beddmning dr att nimndernas arbete med att upptécka vald i nira re-
lationer i delar dr &ndamélsenligt men att det finns verksamheter som behover stirka folj-
sambheten till rutiner och utbilda personalen.

Arbetet med att ge stod ar i huvudsak d@ndamalsenligt men det
finns omraden som behover starkas

Socialndmnderna Centrum och Hisingen utreder och fattar beslut om stod till personer
som dr utsatta for vald i néra relationer. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser i
forhallande till de egna rutinerna eller kraven i regelverken om bland annat skyndsam
hantering och vad utredningarna ska innehalla. Valdsutsatta kan erbjudas information, rad
och stédsamtal och skyddat boende. Men for personer som ar dubbelt utsatta, som till ex-
empel bade har ett pdgdende missbruk och dr utsatt for vald, har intervjuerna visat det
finns risk for att fokus riktas mer mot missbruket och mindre mot valdsutsattheten. Sta-
dens gemensamma verksamhet vid socialndmnden Hisingen — psykologenheten — kan er-
bjuda stod till valdsutsatta och valdsutdvare. Denna nyttjas dock inte av alla av social-
namnderna och i intervjuer framgér att alla inte vet om att enheten finns.

For malgrupper inom ndmnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsnamn-
den finns utmaningar dels néir det géller att form4 personer att sdka stod via socialtjéns-
ten, dels i att ge stod utifran behov. Nar det géller att erbjuda lampligt, tillfalligt boende
som motsvarar behovet av skydd har granskningen visat att det finns risk for att utsatta
grupper inte far adekvat skydd eller informeras om det skydd som finns, pa grund av bris-
tande kunskap i forvaltningarna om vad som ar mojligt att erbjuda. Staden har béade ett ra-
mavtal och egna skyddade boenden som ska kunna ta emot personer i behov av sérskilda
anpassningar. Men méanga av dem vi har intervjuat kinner inte till detta.

For att kunna mota behovet av stod behover det finnas kunskap om hur behoven ser ut. |
dag saknas uppgifter om detta nér det géller brukare som &r utsatta for vald i néra relation
hos forvaltningen for funktionsstod. Vid dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen gér
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det att ta fram uppgifter om valdsutsatta brukare men det saknas en systematisk uppfolj-
ning.

Revisionskontoret bedomer att nimndernas arbete med att ge stdd till personer utsatta for
vald i néra relationer 1 huvudsak &r &ndamalsenligt men att det finns omrdden som beho-
ver utvecklas och stirkas. Socialndmnderna som ingér i granskningen behdver starka sin
samverkan for att sdkerstélla att stadens gemensamma insatser dr kdnda sa att de som ar i
behov av dessa insatser kan nas av dem, oavsett var han eller hon bor och oavsett alder
eller andra behov av anpassningar.

Det finns risk for att arbetet med att forebygga fortsatt vald inte
ar andamalsenligt

Sedan 2021 ansvarar socialndmnderna for att verka for att den som utsitter eller har utsatt
nérstaende for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Socialndmnderna i
granskningen har inte faststdllt rutiner for nér och hur personalen i dess verksamheter ska
stélla fragor om vald for att kunna uppticka valdsutovare som behdver insatser for att
dndra sitt beteende. Det finns dock ett gemensamt utvecklingsarbete kring detta vid de
fyra regionala socialndmnderna.

Granskningen har visat att ansvaret for att utreda och bevilja stod till valdsutdvare ar ut-
pekat och rutiner och arbetssatt finns till viss del nar det handlar om att informera och ge
stod till valdsutdvare som vill soka insatser. Samtidigt visar intervjuerna att arbetet med
att motivera personer som utovar vald att soka stod ofta upplevs som svért, inte minst pa
grund av att det &r séllan personer sjalvmant soker stod for att dndra sitt beteende. De som
blir aktuella for stod ar ofta vardnadshavare till barn som utreds inom socialndimndernas
arbete med barn och unga, utifran en orosanmélan som kommit dit. Det &r samma mal-
grupp som prioriteras av socialsekreteraren som arbetar vid polisen med att forsoka moti-
vera valdsutdvare till att soka stod. Granskningen har ocksa visat att valdsutovare i forsta
hand hénvisas till att soka stod via Kriscentrum for kvinnor eller Kriscentrum for mén.
Eftersom det finns en kotid till dessa verksamheter finns en risk for att valdsutdvare inte
far stod i ratt tid. Kotiden kan vara ett problem om motivationen till att soka stod for att
dndra sitt beteende inte haller i sig dver tid.

Valdsutovare registreras inte pa nagot sirskilt sétt i verksamhetssystemet Treserva och
det gar darfor inte att s6ka upp dessa drenden. Det gor det svart att folja upp vilket stod
som valdsutdvare har fétt, hur behoven ser ut och hur vil insatserna som socialtjénsten
ger motsvarar dessa behov.

Revisionskontoret bedomer att det finns risk for att arbetet med att forebygga fortsatt vald
inte dr 4ndamalsenligt vid de ndmnder som ingér i granskningen. Arbetet behdver stiarkas
vid socialndmnderna som ingar i granskningen, var for sig men ocksé i samverkan.
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